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- B A REGLAMENTO
GRANDEZA DEL i | De la actividad Turistica
TURISMO
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" Cartagena de Indias, como Distrito Turistico y Cultural,
| requiere un marco regulatorio moderno y eficiente que
garantice la calidad de Ila experiencia turistica, la
seguridad de los visitantes y la sostenibilidad de la

actividad. @4 w E I
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La falta de una autoridad con sus
herramientas juridicas para regular la
operacion y control ha generado mudltiples
problemas serios como la informalidad, el
acoso y abusos a los turistas y la afectacion
al enorme esfuerzo que se le invierte a la
promocion, que se necesita mucho mas
esfuerzo y tiempo para recuperar el
deterioro de Ila imagen de Ila ciudad
generando enormes perjuicios en Id
Industria .
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Esta propuesta busca establecer un nuevo

orden y und nueva generacion de actores del
servicio, profesionalizando a los prestadores de §
servicios y empoderando a la Autoridad Distrital
de Turismo para ejercer un control efectivo.

Reglamentacit
dela ACtIVIdCI 2
Turisticaen )~
Cartagena ™
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El fundamento legal para esta
normativa distrital se |
encuentra en dos articulos
clave de la Ley 1617 de 2013
Ley de Distritos en Colombia:

Conectamos Talentos
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Articulo 26 - Atribuciones especiales: Este
articulo faculta a los distritos especiales
para expedir las normas necesarias que
reglamenten las actividades turisticas,
recreacionales, culturales y deportivas en
espacios de uso publico como playas,

centros histéoricos, monumentos, eth A

Conectamos Talentos
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' Esta facultad no es solo una opcidn, sino
una atribucidn directa que permite a
Cartagena credr su propio marco

' regulatorio para el turismo. Ademads, el

' numeral 5 del mismo articulo reafirma
esta capacidad, permitiendo la creacion
de un reglomento espec:lflco para estas

octmdodes
L 1/




Articulo 84 - Autondad
Distrital de Tunsmo:

Este articulo designa a una autoridad distrital competente para
todos los asuntos relativos al turismo. Esta entidad no solo se
encarga del manejo y control, sino también de la imposicion de

sanciones a los prestadores de servicios turisticos que incumplar,
la normativa.
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5 La creacidon de esta autoridad es crucial
' . para la correcta aplicacion de cualquier
* 0 reglamento que se expida en la materia,
" asegurando que las regulaciones no se

" gueden solo en el papel.




quados en el andumluje legal

anterior, la reglamentacion de la
Actividad Turistica de Cartagena
debe abordar, como mlnlmo los
siguientes puntos: ( f &




o # ' = Establecer claramente las areas de o
C p

fl“lClon de o ciudad que serdn sujetas a una

o T regulacion especial debido a su alta
zonqs turlstlcq \ aflu/erpiq turistica, C?mo el Centro
' i’ " Historico, Getsemani, las playas,
| !’ Bocagrande, Manga, Crespo, islas,
corregimientos y los monumentos
~  histéricos.




Normas para los
prestadores ae
servicios turisticos:

Detallar los requisitos, deberes y obligaciones que delben cumplir los
hoteles, guias turisticos, operadores de tours, y cualquier otro prestador

de servicios para operadr legalmente en la ciudad.



Esto incluye la inscripcién en un registro @
distrital, la obligacion de exhibir tarifas de
~manera transparente y el cumplimiento de | ‘

~estandares de calidad. & ‘ 1Y B
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Normar el uso de playas y otros espacios
publicos con fines turisticos, incluyendo la
operacion de vendedores ambulantes,
actividades recreativas y la ocupacion del
| espacio publico por parte de negocios y

| establecimientos.

[




d « Establecer un claro y transparente sistema | —
de multas, suspensiones y sanciones para t t
aquellos prestadores de servicios que S haae my ., 18 K oooaw

. . . . . 4. } | ginin - yi i
infrinjan la normativa, con el objetivo de aS=al &S| WANSEE £ --L .

proteger al turista y garantizar la sana afficenn S S -

convivencia en la ciudad.

Conectamos Talentos
Creamos Desarrollo

Falollbiasd g' R . bR SRR LY 7 k. B Li%%S . T




Creaciony funciones dela
Autoridad Distrital de
TUurismo:

Formalizar la estructura y las responsabilidades de la entidad
encargada de la inspeccion, vigilancia y control del sector turistico,

tal como lo establece el articulo 84 de la Ley 1617 de 2013.
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Ejecucién por la Alcaldia: El Alcalde, a través de la Autoridad Distrital de Turismo, se §
f encarga de |mplement0|r y hdcer Cumpllr la reglomentoc:lon oprobado por eI Concejo




Paraimplementareste \
~ proyecto, se puede elegit
~ una etﬁxe.gmuw*-“
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. Creomon de una Autoridad Distrital
de Turismo (ADT): € |

Se propone la creacién de una entidad
descentralizada con autonomia
administrativa y financiera, encargada
exclusivamente de la gestion, control,
promocion y regulacion del turismo en
Cartagena. Esto le daria la fuerza y |

0S |
recursos necesarios para operar de - :
forma independiente. -1"[' _ /I



Fortalecimientodela

Secretariade Turismo =

Distrital:

Se le otorgan a la actual Secretaria de
Turismo las facultades de una Autoridad
Distrital de  Turismo, incluyendo Ia
capacidad de control, vigilancia y sancion,
asi como la gestion de un presupuesto
especifico para el desarrollo turistico. Esta

opcidn es mas rdpida y menos costosa en
términos de creacion de una nueva entidad.




El reglamento que se expida desde el
Concejo Distrital deberd basarse en los

siguientes puntos Clave:_q ﬁ

a) Formalizacién y Profesionalizacion de =

— |los Actores Turisticos #==a& 1l |
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e Alojamiento:

s ‘
Se creﬂrq ¢ | ro y_° Hoteles y Resorts: Desde grandes

cadenas internacionales hasta |

Obllgqtorma & hoteles boutique y de lujo.

~ Hostales y albergues: Opciones !
cen'ﬁchIo oM. ‘ 'C mas economicas para mochileros
- % vy vidjeros con presupuesto |
y: 8 vacacional: Para quienes buscan 1
prestadaresd A oo privacidady un ambiente
|

mas hogarefo. y

Servicios tuni I o= o Il - cco-lodges y Giamping
| Alojamiento en entornos naturales,
queincluiraa:

> - & limitado. &
" Apartamentos y casas de alquiler |

li

especidlmente en las cercanias de
la ciudad o enislas.
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Transporte

Taxis: Un servicio fundamental para desplazarse dentro de la ciudad. Es
importante recordar que en Cartagena las tarifas no son por taximetro.
Buses turisticos (Hop On - Hop Off): Buses de dos pisos que recorren los
principales puntos de interés.
Vehiculos de alquiler: Coches, motos, etc.
I Servicios de transporte privado (transfer): Para trc:sludos desde y hacia el
aeropuerto, o entre puntos especificos. (i=amgett | ;. g
Transporte en Buseta o Colectivo: Opciones de trcmsporte publlco mas ,
econémicas, ounque menos usadas por turistas, son parte de la oferta local.
"Ride-hailing” o "servicio de transporte a troves de opllcoc:lones InDriver, DID;,
Uber, Cabify, Taxis Libres App, Picap. A 4
Bicitaxis: En el centro histérico, una opcidon plntoresco Yy de corta distancia.
Chivas rumberas: Buses tipicos y coloridos que ofrecen tours nocturnos con
musica y fiestd. G

Paseos a Caballo o en Carrque Un servicio clasico del centro historico.
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Lanchas y botes privados: Para tours a islas, e
pasadias y actividades acudticas.

Pilotos y capitanes de lanchas: Profesionales que
operan las embarcaciones.

Catamaranes y veleros: Para tours por la bahiaq,
atardeceres o vigjes a las islas. &l

Barcos piratas: Tours tematicos por la bahia.

m——
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Alquiler de yates: Para experiencias de lujo.

Conectamos Talentos
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Tours a las Islas del Rosario:
Incluyen pasadias a islas
como Choldén, Bard, Isla del

1 F. i
Nk
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Pirata, Isla del Encanto, etc. l

) Tours por la ciudad: City
Tours: Recorridos histéricos
y culturales por el Centro

Historico, Getsemani y

/]

Manga.

=

—

Tours a pie (walking tours):

A menudo tematicos, como

tours de graffiti, de historia
O gastrondmicos.
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Tours de Grdffiti y Arte Callejero: Tours nocturnos: Para disfrutar

= Especificamente en el barrio de de la ciudad iluminada y su
W Getsemani, donde el arte vida nocturna.
; urbano es una atraccion

- principal.
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J Paseos en kayak: En

Shorkeling y buceo: En los ._ Wmdsurf kitesurf y
manglares o en la bahia.

arrecifes de las Islas del ¥ paddieboard: En playas F
- Rosario. = Z=2& como La Boquilla o El
5 o .,#—-_ .

Y= R Laguito. —
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Pesca artesanal: Tours con
pescadores locales en La

Visitas a museos y galerias:
Museo del Oro Zend, Palacio

Boquilla. #._ P § de la Inquisicién, etc.
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Tours comunitarios: En barrios
Castillo de San Felipe de ' como Getsemani o La Boquillg,

Barajas, Convento de la Popq, : para conocer la cultura local.

;
: Y 14 -
Visitas a Mercados Locales: Como el " Visitas al Volcan del Totumo: Un

Mercado de Bazurto, para una experiencia | &~ « famoso ‘spa natural” de lodo.
' auténtica y menos turistica de la VIdCI o ‘ F 2
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[ Bares y pubs: Para disfrutar de Las Palenqueras: Mujeres

- ‘I-.:|-'. ..Ilt_ai-:\ II ' | j
Restaurantes y cafeterias:

Una oferta culinaria muy cOcteles y musica. de San Basilio de

variada, desde alta cocina Discotecas y clubes: Con Palenque vestidas con
hasta comida callejera. £ musica local e internacionall. trajes tradicionales y
8 Vendedores de comida y dulces que venden frutas y

| i . tipicos: En las calles y plazas del dulces tipicos.

L centro histoérico.
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Servicios Artisticosy

Cglturules:

 que amenizan las calles del Centro Historico.
Mg o Grupos folcloricos: Que realizan presentaciones de
baile y muUsica tradicional en plazas y parques.
e Clases de Baile (Salsa, Champeta, soukus, @&
bullerengue): Experiencias culturales donde se
ensena a bailar ritmos locales. -
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i o Joyerlas Tlendas especmllzados en joyas, i
especialmente esmeraldas. G

e Vendedores drtesanales: Artistas y artesanos que
venden sus productos en las calles y plazas. &5
¢ Las Bovedas: Un conjunto de 23 arcos que
& albergan tiendas de artesanias y souvenirs. '
e Almacenes de artesanias: Tiendas que ofrecen 7
una gran variedad de productos hechos a mano. = :

ed
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Servicio deBILI‘I Star'y Salud.
e Servicios de spa y bienestar: Ofrecidos en hotelesy I

centros especializados. v '
e Clinicas y Servicios Médicos Especializados: Para 2%
procedimientos estéticos, odontoldgicos o & s
tratamientos médicos.
e Retiros de Yoga y Meditacion: Ofrecidos en
entornos tranquilos, tanto en la ciudad como en
lasislas. [ "
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e Salones de eventos Y bodas Pc:rc: eI turlsmo de reuniones y eventos.

Produccion de Eventos Y Espeotaculos Producmon de eventos y bodas 5
(event planners). iR iR =

Empresas de logistica y montoue | oo pa 1 e B RO
Proveedores de servicios audlowsucles (Iuces sonldo pontallos LED)
DJs y muasicos para eventos. | ﬂf—? | 33%
Artistas y shows en vivo. = i E

e Alquiler y Montaje de Mobiliario y EOIUIIOOS > Ei

1 4
|

e Alquiler de mobiliario para eventos (sillas, mesas, salas lounge, carpas).

[ ——
-L'i"

e Alquiler de equipos especiales (tarimas, pistas de baile, etc.).



"o Centros de convenciones y rec:mtos ferldles. 2
e Planificadores de congresos y conferencias " 2
(Professional Congress Organizers - PCO). €5~
e Agencias de viajes especializadas en eventos

corporativos y VICIjeS de Incentivo.

o




e Conserjeria y Asistencia Personalizada: Servicios de alta gama

que organizan la estadia del turista, desde la reserva de Q;"'"" -

restaurantes hasta la compra de entradqs y la organizacion de

eventos privados. (IR S LI TS

e Organizacidon de Eventos Espec:loles Ademdas de bodas, se pueden

incluir la planificacion de eventos corporativos, celebraciones de

| cumpleanos y lunas de miel. ¢
=% ¢ Servicios de Fotografia Turistica: Fotografos profesionales que

g ] e =



e Servicios de seguridad turlstlcq y policia de turismo: |
Para la asistencia y protecciéon de los visitantes. (¥
e Centros de atencidn al turista: Puntos de informacion y N
ayuda. "W DA ™ 1

e Servicios de Guia Turistico Certificado: Es importante |
contratar guias con licencia para asegurar una
« experiencia segura y de calidad. | g=
e Alguiler de sillas de ruedas o equipos de movilidad: |
Para turistas con necesidades especiales. s ==uy

: &
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N amd 20
| Profesionales que organizan y lideran los tours. T !
___,T e Operadores turisticos: Empresas que gestioncm o} =
B logistica de los servicios turisticos. (il illlls

R A w’ e Servicios bancarios y casas de cambio: Para la ==
N gestion de dinero. ===
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Sistemade ldentificaciony
Control (Codigo QR):

Para generar confianza y seguridad, se
implementard un sistema de identificacion digital
con codigo QR para cada prestador de servicios.
Este codigo serd unico e intransferible y contendra
la siguiente informacion:

e Nombre y foto del prestador.

e Servicio autorizado (guiaq, taxista, etc.).

e Certificacion y fecha de vencimiento.

e Informacién de contacto de la Autoridad de
Turismo para reportar incidentes.

SISTEMA DE
IDENTIFICACION
Y CONTROL

Para generar confianza y seguridad, se
implementara un sistema de identificacién digital
con codigo QR para cada prestador de servicios.

Certificacion: 31/12/2024

Los turistas podran escanear este cédigo ~~»
sus teléfonos moviles para verificar I~ ___ 4 '

y la formalidad del servicio, creand

de trazabilidad y confianza.

Autoridad de Tu \
1234 567 890 o
g
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Se establecerdn sanciones claras y progresivas para quienes incumplan
las normativas. Las sanciones pueden ir desde multas econdmicas hasta
la suspensidon o cancelacion definitiva del registro. Las infracciones a
sancionar incluirian: ™ - .

. __I‘_”':""""——.,
: "'E-"===-‘.___ :

L TN
e ACOSO a los turistas.

e Cobros excesivos o no autorizados. /
e Prestacion de servicios sin la debida certificacion.
Falsificacion de la identificacion (coédigo QR). §
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" Conectames Talentos e
Creamos Desarrollo >

< ‘e Zona de tolerancia para la prostitucion: Se definird una gran zona & &
especifica y se creardn los mecanismos para su control, con el fin de |
evitar su expansidon a zonas turisticas y residenciales. " ALY
e Casinos y juegos de azar: Se asegurard el cumplimiento de la ley
para el funcionamiento de estos establecimientos, garantizando que
operen bajo las licencias y normativas wgentes ey {
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